Just what you needed.

Vi stravar efter att ha 100% néjda kunder. Skulle det trots allt finnas nagonting som
gor att du inte &r n6jd med dina varor, vanligen tveka inte att kontakta oss sa att vi
kan hjalpa dig.

Retur och byte

Om du skulle vilja returnera eller byta produkten du kopt, vénligen informera ProCore
om din retur genom att maila ditt namn och ditt order nummer samt vilken/vilka
produkter du ska returnera och anledningen till retur till: info@procore.se

Vanligen notera att var retur- och bytespolicy endast galler om du returnerar varan
inom 14 dagar och att varan inte ar anvand, etiketter och andra informationslappar
sitter kvar pa produkten, eventuellt plastskydd. Det ar viktigt att varan returneras i
det skick som den hade nar kunden fick den tillhanda. Kunden star for frakten och
returvaran om inget annat bestamts. Vi accepterar inte returpaket som inte ar varsamt
packade eller som skickas som postforskott.

Returformular

Ditt ordernummer: Datum

Namn:

Specificera nedan — valj alternativet som passar bast:

Fel farg | Skada ] Andrat mig ]
Fel produkt —1] For stor —] Angrat mig —
Byta present 1 Far liten ] Annat ]

Vill du krediteras eller fa en ny produkt? - Vinligen markera dnskat alternativ nedan

Ema- Kreditera mig ] Skicka en ny produkt ]

Om kreditera mig ange kontonummer :

Vid val av en ny produkt, vianligen ange dnskad produkt , farg, storlek mm.

Observera att vissa varor kan ha tagit slut i vart lager och att vi vid ett byte i sa fall inte kan leverera énskad pro-
dukt. | detta fall kommer vi att kontakta dig fér val av alternativa produkter.

Vanligen skicka din retur till:
ProCore.se
Box 6527
75138 Uppsala
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